
SETTORE AICQ EDUCATION 

 
 
 
Si costituisce a Milano nel 1998 con il nome di Settore 
Scuola - dal 2011 Education - e con l’obiettivo di diffondere 
la cultura e le metodologie della qualità negli istituti 
scolastici, attraverso la formazione per insegnanti, capi 
d’Istituto e personale ATA in tutta Italia attraverso specifici 
nuclei territoriali. 
 

Attività  

 
 Dal 2011: in tutti i campi della formazione nell’arco della 

vita: scuola, università, educazione permanente; 

 Seminari, corsi di aggiornamento e convegni rivolti a 
dirigenti, docenti e personale ATA, singoli Istituti e Reti di 
Istituti, anche con la collaborazione dei Centri Servizi 
Amministrativi, Regioni, Province, USR;  

 Attività di ricerca e sperimentazione;  

 Produzione di materiali mirati per la Scuola; 

 Organizzazione annuale di un convegno in occasione della 
Settimana Europea della Qualità; 

 Formazione e azione tutor a reti di scuole; 

 Attività nei confronti dell’Università; 

 Partenariato AICQ con AICA per la diffusione della Qualità 
tramite EQDL (patente Europea della Qualità). 

  

Mission 

 
Promuovere, divulgare, sostenere la conoscenza e l’utilizzo 
della Qualità nell’ambito della formazione; indagarne le 
specificità e sperimentarne la sostenibilità. 

 

Ambiti 

 
Organizzativo 

 Sistema: qualità “comunque”, qualità  

              organizzata, qualità organizzata ISO; 

 Valutazione/autovalutazione: sistema ISO, 

               modello EFQM, modello CAF; 

 Miglioramento: casuale, continuo, piani di 

              miglioramento. 
Diffusione dei modelli TQM 

Utilizzo e sperimentazione di nuovi percorsi di adattamento 
alla scuola.  
 
 

 
 

 

                  FINALITA’ CONVEGNO 
 

                     Presentare una serie di strumenti utili per le  
                                attività di formazione, per la loro  

                                       gestione e valutazione. 
 
 

                       A CHI SI RIVOLGE 

 
                   Personale della Scuola, della Formazione         
                    Professionale, dell’Università e del Lifelong  
                                           Learning 

 
               La partecipazione alla giornata di    

                  lavori è gratuita previa registrazione 
 

               

                                        L’iniziativa è organizzata da APEF, Ente                        
                            qualificato per la formazione del personale  
                                                     della scuola:  
                                   è previsto l’esonero dal servizio.  
                               A richiesta sarà disponibile l’attestato  
                                                  di partecipazione.  

 
                 ISCRIZIONE 

 
             Per registrarsi e ricevere l’invito  

              collegarsi a:                      
            http://aicqeducation.eventbrite.it 

              oppure  
                    trasmettere via fax 0266712510 

                  
       Nome     …………………………………….... 
       Cognome    …………………………………… 
       Ist. Scol./Org. …………………………………  

                     E-mail …………………………………........... 
       Cell. …………………………………………… 
 
       Regione di appartenenza ………………….. 
 
       Data e Firma …………………………………. 

                         NOTE PRIVACY 

                         Con l’iscrizione il partecipante autorizza AICQ al trattamento 
                      dei suoi dati personali (DLG 196/2003). 

                            Il Titolare dei dati è il Presidente di AICQ 
 

                        Per informazioni: AICQ Nazionale Tel. 0266712484 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                     
 

                     CONVEGNO NAZIONALE  
                       EDUCATION 

 
                  RISORSE PER LA QUALITÀ E LA    
                     GESTIONE DELLA FORMAZIONE 

 
                           5 ottobre 2012 - Firenze   

                           c/o 

 
 
 

                                        Piazza Sant’Ambrogio 
                       Ex Oratorio San Michele Della Pace  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                     

http://aicqeducation.eventbrite.it/


PROGRAMMA  

 
MATTINA 

 
Ore 09.30-11.00  
Assemblea informativa degli iscritti al Settore AICQ 
Education - preelettorale con la presentazione delle 
candidature  
Coordina Alfio Pelli - Responsabile Settore Education AICQ TL  
 

   9.30 L’attività del Settore Education già Scuola nel triennio         
   ‘09-‘12  - Paolo Senni Guidotti Magnani 

10.00   Missione e visione del Settore Education negli anni a 
venire  -  Anna Ruggeri, Nerino Arcangeli 

  10.30 Candidature per il nuovo consiglio e istruzioni per il voto  
   telematico - Ettore La Volpe 

  Ore 11.00-13.30  
Saluti e tavola rotonda: LA VALUTAZIONE DELLE SCUOLE  

Coordina Giuseppe Italiano - Presidente CIPAT  
 

Interverranno: 

 

-  INVALSI - Sara Romiti  

-  USR Toscana -  Angela Palamone  

-  CIPAT - Mauro Di Grazia  

-  APEF - Paola Tonna 

  -  AICQ Education - Paolo Senni Guidotti Magnani 

-  AICQ Tosco Ligure - Fazio Caroti  

 

POMERIGGIO 
 
Ore 14.30-19.00 
Approfondimenti tematici  
Coordina Paolo Senni Guidotti Magnani - Presidente uscente 
AICQ Education; Catterina Pasqualin - Coordinatrice AICQ 
Education Triveneto  
 

 14.30    Apertura lavori - Paolo Senni Guidotti Magnani,                                                                                        
             Presidente uscente AICQ Education 
 
  PRIMA PARTE: Scenario e Spunti teorici 
 

  14.40  Educazione alla sostenibilità e modelli di sviluppo: verso      
   una rilettura dei principi della Qualità 
   Marco Malagoli, vice-presidente AICQ ER 
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14.55  Valutazione dell'apprendimento e della performance in 
chiave GLOCAL  
Federico De Cillis, Consigliere Settore Nazionale AICQ Education, 
già Dirigente Scolastico 
 

15.10  Il Centro di documentazione dell'USR Piemonte a supporto 
del cambiamento 
Vito Infante, Responsabile del Centro Rete Qualità e del Marchio 
Collettivo Nazionale SAPERI dell'USR Piemonte 
 

15.25  Dalla Qualità generalista alla qualità di merito un intreccio 
necessario: competenza, formazione, ricerca educativa, TQM 
Paolo Senni Guidotti Magnani, Presidente uscente AICQ 
Education, già Dirigente Scolastico e tecnico ricercatore IRRSAE 
ER 
 

15.40  Ruolo dei genitori nella valutazione e nel miglioramento 
della qualità del servizio scolastico  
Rita Manzani Di Goro, Presidente Associazione Genitori A.Ge. 
Toscana e Giornalista 
 
15.55 Evoluzione dell’applicazione della qualità negli Atenei, 
processo di accreditamento  
Alessandro Melchionna, Vicepresidente AICQ Education e 
Funzionario MIUR 
 
16.10 Il triangolo della valutazione nell'Università 
Salvatore La Rosa, Ordinario di Statistica Aziendale e Controllo 
della Qualità Università di Palermo e Vicepresidente AICQ-Sicilia; 
Viviana Catania, Dottore di Ricerca in Psicologia Clinica -  
Università di Lecce - e Membro del Consiglio Direttivo Aicq-Sicilia 
con riferimento al settore Education 
 
 
SECONDA PARTE: Qualità in Istituto e in Classe 
 
16.25 La Qualità e i docenti 
Benito Barreca Scriva, Past President AICQ Education già Scuola 
e Coordinatore AICQ Education Piemonte 
 

16.40 Personal coaching on school's quality management and 
leadership's quality - Il piacere di apprendere le “life skills” 
promuove la qualità quotidiana del successo e del benessere a 
scuola 
Nerino Arcangeli, Psicologo e psicoterapeuta, docente universitario 
e membro AICQ Education ER 
 
16.55 Un sito per la didattica: documentare e diffondere per 
crescere 
Catterina Pasqualin, Coordinatrice AICQ Education Triveneto 
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17.10   I progetti INVALSI e MIUR per la valutazione e il 
miglioramento della scuola (VeM, VSQ, VALES) 

Alfio Pelli, Responsabile settore scuola AICQ Tosco Ligure 
 
17.25   AICQ Education ER e formazione (SECOQUA, Open Day 
Qualità, Progetto AMICO, Workshop Percorsi, strumenti, misure 
per l’eccellenza sostenibile, Corso per docenti neoassunti: I 
processi di qualità nella scuola 
Monia Berghella, Coordinatrice AICQ Education ER e docente 
scuola secondaria di I° grado 
 

  17.40   AMICO per una scuola 

  Marina Battistin, Dirigente Scolastico IC 16 di Bologna - esperta in    

  valutazione scolastica 

17.55   Dalla scuola alla vita - L'EQDL: uno strumento di AICQ per 
l'inserimento degli studenti nel mondo del lavoro  
Amalia Franceschini, Coordinatrice AICQ Education Centro-Nord 
 
18.10   L’esperienza della “Procedura Europea CAF” a scuola 
Cristina Cosci, Dirigente Scolastico ITCG “Fermi” di Pontedera - 
Scuola che ha conseguito l’ECU label 
 
TERZA PARTE: Qualità in Istituto e in Classe 
 

18.25  Da Settore Scuola a Settore Education: missione e visione 

Anna Ruggeri, Past President AICQ Education già Scuola  

 

18.40  Dibattito e fine lavori 

 

 

SEDE CONVEGNO 

 

EX ORATORIO SAN MICHELE DELLA PACE 

Firenze - Piazza Sant’Ambrogio c/o CIPAT 

 

Dalla Stazione Santa Maria Novella  

Bus elettrici C1 o C2 

Parcheggi Coperti 

Piazza Sant’Ambrogio e Piazza Beccaria 

 


