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Associazione Italiana Cultura Qualita

CALENDARIO CORSI 2010
(Le singole locandine sono scaricabili dal nostro sito internet)

8-9 febbraio
ISO 27001:2005 - Pianificare, implementare e gestire la sicurezza per garantire Riservatezza, Integrita
e Disponibilita delle Informazioni

11-12 febbraio
La legislazione ambientale: il Testo Unico Ambientale D.Lgs. 152/2006

16 febbraio
Leadership e gestione delle risorse umane

18-19 febbraio
Garantire la continuita operativa: tecniche per garantire I'erogazione dei servizi in condizioni critiche

25-26 febbraio
Auditor interno del Sistema di Gestione per la Qualita

Marzo 2010

9 marzo
Introduzione ai Sistemi di Gestione della Sicurezza OHSAS 18001

10 marzo
Corso - Strumento - Laboratorio: | principi del sistema qualita e gli strumenti del problem solving (rivolto
al personale scolastico)

16 marzo
La comunicazione interpersonale: come sviluppare competenze necessarie in ogni tipo di
professionalita

18-19 marzo
Introduzione al sistema di gestione per la qualita ISO 9001

25 marzo
Strategie di vendita strategica e pricing: introduzione alle tecniche utilizzate per migliorare la redditivita
delle aziende

13-14 aprile
Auditor interno del Sistema di Gestione della Sicurezza OHSAS 18001

15 aprile
Corso - Strumento - Laboratorio: Un percorso naturale di scrittura (rivolto al personale scolastico)

16 aprile
Corso - Strumento - Laboratorio: Gli indicatori, le schede di controllo e loro applicazione (rivolto al
personale scolastico)
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22-23 aprile
Auditor interno del sistema di gestione per la qualita

26 aprile
Corso - Strumento - Laboratorio: Il check up breve (rivolto al personale scolastico)

28 aprile
Corso - Strumento - Laboratorio: Il funzionigramma (rivolto al personale scolastico)

10-11-12-13-14 maggio
Auditor del Sistema di gestione per la qualita (40 ore)

20-21 maggio
Gestione del Rischio Aziendale (ERM): il modello internazionale di riferimento per affrontare le
incertezze accrescendo la capacita di generare valore per I'azienda

25-26 maggio
[I Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001

8-9 giugno
Auditor interno del Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001

16 giugno
Strumenti per il miglioramento continuo (rivolto al personale scolastico)

18 giugno
La gestione di una crisi o un ritiro/richiamo del prodotto dal mercato in caso di problemi gravi per la
sicurezza alimentare (CRISIS MANAGEMENT)

7 settembre
Leadership e gestione delle risorse umane

8-9 settembre
La legislazione ambientale: il Testo Unico Ambientale D.Lgs. 152/2006

20 settembre
Corso - Strumento - Laboratorio: | principi del sistema qualita e gli strumenti del problem solving (rivolto
al personale scolastico)

23-24 settembre
Auditor interno del sistema di gestione per la qualita

28 settembre
Introduzione ai Sistemi di gestione della sicurezza OHSAS 18001

8 ottobre
Corso - Strumento - Laboratorio: Gli indicatori, le schede di controllo e loro applicazione (rivolto al
personale scolastico)
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12-13 ottobre
ISO 27001:2005 - Pianificare, implementare e gestire la sicurezza per garantire Riservatezza, Integrita
e Disponibilita delle Informazioni

14 ottobre
Corso - Strumento - Laboratorio: Un percorso naturale di scrittura (rivolto al personale scolastico)

21-22 ottobre
Garantire la continuita operativa: tecniche per garantire I'erogazione dei servizi in condizioni critiche

26 ottobre
La comunicazione interpersonale: come sviluppare competenze necessarie in ogni tipo di
professionalita

3-4 novembre
Auditor interno del Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001

9-10 novembre
Auditor interno del Sistema di Gestione della Sicurezza OHSAS 18001

11 novembre
Strategie di vendita strategica e pricing: introduzione alle tecniche utilizzate per migliorare la redditivita
delle aziende

25-26 novembre
Gestione del Rischio Aziendale (ERM): il modello internazionale di riferimento per affrontare le
incertezze accrescendo la capacita di generare valore per I'azienda

29 novembre-3 dicembre
Auditor dei Sistemi di Gestione per la Qualita (40 ore - modulare)

| corsi sopraelencati possono essere organizzati anche presso le aziende a condizioni da concordare.
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