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Europass


	Informazioni personali


	Cognome e Nome
	
	MARCHESINI SERGIO

	Indirizzo
	
	Via S. Innocenti, 34 – 40138 - Bologna

	Telefono
	
	051- 6013031 – 339-2931139

	Fax
	
	051 6334428

	E-mail
	
	gio.marchesini@postainternet.it 

	Cittadinanza
	
	italiana

	Data di nascita
                         Codice Fiscale

                              Partita Iva
	
	26.5.45
MRCSRG45E26A944Q

02713501209

	
	
	


Settore 

professionale
	Esperienza professionale


	Date 
	
	1996 - 2011

	Lavoro o posizione ricoperti
	
	Formatore Senior AIF(Associazione Italiana Formatori) e consulente di direzione
Consigliere  membro del Consiglio direttivo dell’Associazione Italiana Cultura Qualità – Emilia Romagna   ( AICQ-ER)
Consigliere membro del Consiglio Direttivo Territoriale AIF (Associazione Italiana Formatori) dell’Emilia Romagna


	Principali attività e responsabilità
	
	Libero professionista: sociologo del lavoro 
Formatore e consulente in tematiche organizzative, qualità e comunicazione aziendale

Responsabile di gruppi di lavoro e di progetto

Docente in Sociologia e discipline economiche


	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Oliver formazione e consulenza, Bologna, Università di Bologna, Scuola Superiore G. Reiss Romoli dell’Aquila, LUISS Management di Roma,  Università di Parma, Università Popolare Trentina, Consiel di Firenze, Provincia di Reggio Emilia; ANCI di Genova; Comuni di Vigevano, Arma di Taggia e Sori, Castellarano (RE), Consorzio Comuni Montani Provincia di Firenze, Provincia di Brescia, Provincia di Udine, Provincia di Piacenza, Regione Emilia Romagna, Comune di Belpasso (CT),  Comune di Vignola, Comune di Pontassieve (FI), Comune di Como, Provincia di Lucca, Comune di Celle Ligure (Savona), Comune di Pistoia, Comune di Cremona, Comuni di Agrate Brianza, Vimercate e Arcore, Comune di Montemarciano (An), C.A.T.I.S. (Lega Coop), EFESO (Ente di Formazione per l’Economia Sociale), CESVIP – Bologna, C.F.P. Bassa Reggiana (Reggio Emilia), Comune di Novellara, CTC–A.I.F.(Associazione Italiana Formatori) di Bologna, LOTTOMATICA, HERA (ex Seabo), CIBA Speciality Chemicals (Basilea), Comune di Reggio Emilia, CONFESERCENTI - Provincia di Trento, Comune di Falconara (An) A.N.U.S.C.A. (Associazione Nazionale Ufficiali di Stato Civile), IAL-CISL di Imola e Bologna, Istituto tecnico Commerciale Rosa Luxemburg, ISCOM-Bologna, ECIPAR – Bologna, COLDIRETTI, ENTERPRISE DIGITAL Architects di Roma, CNA – Interpreta  srl, Modena, TRENTA Servizi di Trento
FORMARTE - Confartigianato,  Bologna – Imola –  Ravenna, GRIFO Coop, Perugia. 


	Tipo di attività o settore
	
	Enti pubblici e privati

	
	
	

	
	
	1995 - 1998

Auditor di Sistema Qualità e ISO 9000
Responsabile della Struttura Qualità – Direzione Centro Nord di Telecom Italia

1994 – 1988

Responsabile del Settore Funzionale “Reperimento – Selezione – Formazione e Sviluppo del Personale” della Telecom Italia - Emilia Romagna
1982 – 1996

Docente di Sociologia presso gli istituti professionali della Regione Emilia Romagna

1997-2011
Docente presso:

il Dipartimento di Sociologia dell’Università di Bologna; 
Scuola Superiore Guglielmo Reiss Romoli dell’Aquila,
LUISS Management Guido Carli di Roma, 
Università di Parma - Facoltà di Economia

	Tipo di attività o settore
	
	Telecomunicazioni, Servizio Sanitario Regionale Emilia Romagna, Università e Istituti Superiori di Istruzione



	Istruzione e formazione


	Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/ competenze professionali possedute
	
	2005

Diploma in “Enhancement of Learning Potential” rilasciato nel maggio 2005 dall’International Centre of Jerusalem, Israel,  diretto dal prof. Feuerstein con autorizzazione a utilizzare gli strumenti di psicologia cognitiva PAS di 1^ Livello 

Psicologia interpersonale e di gruppo, strumenti diagnostici di selezione e valutazione delle risorse umane

1984

	Titolo della qualifica rilasciata
	
	Diploma di perfezionamento in “Sociologia dell’organizzazione sanitaria”

	 Principali tematiche/ competenze professionali possedute
	
	Comunicazione interpersonale e pubblica, Sociologia, organizzazione  ed  economia, Problem solving organizzativi

	 Nome e tipo d’organizzazione erogatrice dell’ istruzione o formazione
	
	Università degli studi di Bologna, Dipartimento di Sociologia, Facoltà di Scienze Politiche

	Livello nella classificazione nazionale o internazionale 
	
	Diploma di Perfezionamento a livello universitario

	
	
	

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Sociologia e organizzazione pubblica e aziendale


	Date 
	
	1974

	Titolo della qualifica rilasciata
	
	Abilitazione alla docenza in Discipline Giuridiche ed Economiche

	 Principali tematiche/ competenze professionali possedute
	
	Diritto ed economia

	 Nome e tipo d’organizzazione erogatrice dell’ istruzione o formazione
	
	Ministero della Pubblica Istruzione

	Livello nella classificazione nazionale o internazionale 
	
	Abilitazione professionale di docenza presso istituti di istruzione superiori

	
	
	

	
	
	

	
	
	1971

	
	
	Laurea in Sociologia (con lode)

	Principali tematiche / materie abilità possedute
	
	Discipline umanistiche, economiche e  sociologiche

	
	
	Università degli Studi di Urbino, Carlo Bo

	
	
	


	Capacità e competenze personali




	Madrelingua
	
	Italiano


	Altre lingue


	Autovalutazione
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese
	
	buono
	
	buona
	
	buona
	
	buona
	buono
	

	Lingua
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Capacità e competenze sociali


	
	Comunicazione interpersonale e di gruppo acquisita nei percorsi di studio e con esperienze “sul campo” in qualità di responsabile di reclutamento e selezione, formazione e sviluppo del personale: Negoziazione, Leadership, Dinamiche di gruppo. Problem solving.


	Capacità e competenze organizzative  


	
	Gestione di processi organizzativi acquisita come responsabile della Struttura Qualità di Telecom Italia: sistemi qualità  con riferimento al modello europeo EFQM e Norma iso 9000 vision 2000;

change management, project management, internal-external marketing, marketing strategico e operativo


	Capacità e competenze tecniche


	
	Analisi dei processi organizzativi in ottica di problem solving, comunicazione, selezione e sviluppo delle risorse umane, tecniche di Assessment center.  


	Capacità e competenze informatiche


	
	uso corrente del computer e dei princiali programmi



	Altre capacità e competenze

	
	Titoli dei principali corsi di formazione e consulenza tenuti in Università e Istituti superiori italiani, agli Amministratori e al  personale Dirigente di aziende private, della Pubblica Amministrazione e del Servizio Sanitario Nazionale sulle seguenti competenze e tematiche:

· Qualità e Total Quality Management;

· Il change management;
· La comunicazione organizzativa nella gestione del personale;
· Leadership e gioco di squadra;
· Il coaching nello sviluppo dei collaboratori;
· La riunione di lavoro e public speaking;
· La selezione e la gestione del personale;
· La  presentazione  persuasiva

· La negoziazione
· La gestione del tempo e degli obiettivi
· Il Problem solving

· Il project management

· Marketing strategico e operativo
· Customer satisfaction e tecniche di vendita

Nello specifico  le predette competenze sono state fra l’altro espresse nell’ambito delle seguenti esperienze professionali:

· Nei cicli accademici 1992-1996 è stato collaboratore nei rapporti SOIS – Facoltà di Scienze Politiche - Università di Bologna – Dipartimento di Sociologia sulle  tematiche di  “Ricerca/Azione e intervento sociologico sulle risorse umane nei servizi collettivi” .

· Nell’anno accademico dell’Università di Bologna 1995/96  ha tenuto un seminario di 12 lezioni per i laureandi in Scienze Politiche, presso il Dipartimento di Sociologia, sul tema “Nuove managerialità nella Ricerca/Azione e ruolo del Sociologo professionale nella Qualità Totale”.

· Negli anni accademici 96/97 e 97/98 dell’Università di Bologna ha tenuto un seminario di 24 lezioni, presso la Scuola Universitaria di Specializzazione per Assistenti Sociali dal titolo: “Total Quality Management e metodologia della ricerca sociale”.

· Nel 1996 e 1997 è stato docente di Comportamento Organizzativo: “ La Leadership nel modello EFQM”  presso la Scuola Superiore Guglielmo Reiss Romoli dell’Aquila.

· Nell’anno accademico 1999/2000, presso la Facoltà di Scienze Politiche dell’Università di Bologna ha organizzato un ciclo di incontri su “Etica e deontologia nel lavoro sociologico”, tenendo, fra l’altro, una relazione sul  tema: “I Gruppi di miglioramento per un nuovo paradigma etico di valutazione delle risorse umane”.

· Nell’ambito delle iniziative promosse per “Bologna 2000”: il 24 febbraio 2001 ha partecipato in qualità di relatore insieme a Richard Normann e altri, al convegno  tenuto nell’Aula Absidale di S.Lucia dell’Università di Bologna sul tema : “La nuova cultura d’impresa”.

· 1999/2000 è stato coordinatore e responsabile di corso per il Ministero Pubblica Istruzione nel “Progetto Formativo per la Qualifica Dirigenziale ai Capi d’Istituto” (DM 5/8/98) nelle Province di Padova e Belluno.

· Giugno 2006, Ottobre 2008, Ottobre 2009, Maggio 2010, Ottobre 2010, Maggio 2011 e Ottobre 2011 è stato docente di Sociologia  e Comportamento Organizzativo nei Master in “Store  Management”, della sezione  Area vendita e customer satisfaction, presso  la Facoltà di Economia dell’Università di Parma.


	
	
	

	Ulteriori informazioni


	
	ARTICOLI E PUBBLICAZIONI PRINCIPALI
  - 1992 “Introduzione alla sociologia aziendale”, manuale di sociologia, Iacoop Services,  Bologna.

· 1996 “Etica  manageriale e sapere sociologico”, Sociologia e Professione.

· 1996  “Le risorse invisibili”, Sociologia e Professione.

· 1998  “Nuova etica manageriale” in L’etica della Sociologia , Homeless Book, Faenza.

· 1998  “12 minuti di customer satisfaction”, Sociologia e Professione.

· 1999 “Innovazione tecnologica e gruppi professionali emergenti” in I Gruppi  professionali, FrancoAngeli, Milano.

· 2001  “Il pensiero strategico” intervista in forma di articolo rilasciata a “Soloimpresa”, Milano.

· 2001 “L’analisi del clima organizzativo come preludio al Sociodramma” in Lo psicodramma nella nuova cultura d’impresa, Mosaico Psicologie, Bologna.

· 2003  “Leadership e risorse umane nel Change Management”, in  “Qualità”, Rivista ufficiale dell’ A.I.C.Q (Associazione Italiana Cultura Qualità), Milano.

· 2006  “Qualità e diversità, da individuo a persona: una sfida sostenibile?, in Qualità – AICQ, Milano

-     2007   “Arriva il Prosumer”,  in CTC NEWS n.6, Centro Formazione  Manageriale        Gestione d’impresa della CCIAA di Bologna.

-      2007  “Come ti soddisfo il cliente” in Bologna Economica, Marzo-Aprile 2007  

-      2007  “Occorre fidelizzare il cliente” in Realtà  Confindustria Marche, Ott.. 2007

-     2009  “Crisi economica e investimenti nella formazione: chi ha paura del lupo cattivo” in Learning News AIF, Rivista AIF,  febbraio 2009  n.2 anno III

-    2010  “Parliamo di Qualità – il cliente al centro con le 5 P” in CTC news, n.5, 2010 – Formazione manageriale e gestione di impresa

PROGETTI E RICERCHE OPERATIVE
- 1987-88  “L’insegnamento della sociologia sanitaria nei corsi professionali” , Regione Emilia Romagna– USL27, Bologna.

- 1993-94   “Indagine sulla formazione professionale nelle strutture sanitarie”, Regione Emilia Romagna, Bologna.

-  1995-98 “Il Progetto Leadership, indagine sugli stili di direzione in azienda col metodo della ricerca azione”  Telecom Italia, Bologna.

- 1999-2000 “Elaborazione del lutto e relazioni di sostegno: ricerca intervento a Bologna”, per Fondazione CATIS, RicercAzione, Faenza  

- 2002-03 “Autovalutazione e analisi di clima sul livello di partecipazione e coinvolgimento delle risorse umane in C.A.T.I.S. (Lega Coop)”,  RicercAzione, Faenza

-  2003-2004  “Indagine sui servizi a mezzo ambulanza effettuati dalla Fondazione CATIS (Lega Coop)”, RicercAzione, Faenza

- 2005-2008 “Progetto per la realizzazione di un sistema integrato di vendita diretta e multiservizi” nei territori di Bologna, Milano, Genova e Torino, per conto di COLDIRETTI – Giovani imprenditori, nell’ambito del progetto “Vivaio dei talenti” 


	
	
	


Autorizzo al trattamento dei dati da me trasmessi ai sensi del D.L. 196/2003
Bologna, Ottobre, 2011
DATI  ANAGRAFICI :

Sergio Marchesini  

Via Scipione Innocenti, 34

40138 –BOLOGNA                                             

C.F. MRCSRG45E26A944Q

 P.iva 02713501209

FAX: 051/6334428   CEL. 0339/2931139

TEL. 051/6013031 
E.MAIL: gio.marchesini@postainternet.it  

Dati Bancari: 

UNICREDIT BANCA

AG. Bologna - Massarenti D - 3308

C/C 000002478942 IT CINEU 88 CINIT J ABI 02008  CAB 02458 
Esente IVA  ai sensi dell’art.1 comma 100, legge 244/2007, finanziaria 2008  
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