
sommario

Po
st

e
Ita

lia
ne

s.
p.

a.
–

Sp
ed

iz
io

ne
in

Ab
bo

na
m

en
to

Po
st

al
e

–
D.

L.
35

3/
20

03
(c

on
v.

in
L.

27
/0

2/
20

04
n°

46
)a

rt.
1

co
m

m
a

1
–

DC
B

M
ila

no
-

Co
nt

ie
ne

I.P
.-

In
ca

so
di

m
an

ca
to

re
ca

pi
to

si
pr

eg
a

in
vi

ar
e

al
CM

P
Ro

se
rio

pe
rl

a
re

st
itu

zi
on

e
al

m
itt

en
te

ch
e

si
im

pe
gn

a
a

pa
ga

re
il

di
rit

to
fis

so
do

vu
to

.

Numero 1/2008

Gennaio/Febbra io

CRESCE L'ESIGENZA
DI UNA GESTIONE CONSAPEVOLE

E PIANIFICATA

COME METTERE PIÙ QUALITÀ
NEI SINGOLI PROCESSI

GESTIONE DEI RISCHI

COSTRUZIONI CIVILI

editoriale
Quanti dei nostri Sistemi di Gestione,
sono sostenibili? 3
Giovanni Mattana

tema
Costruzioni civili

Certificazioni di SGQ nelle costruzioni 4
Dino Bogazzi

Processi critici nella progettazione 10
Maria Antonietta Esposito

Rapporto Committente/Appaltatore 14
A. Sciotti/G. Sansone

Gestione dei rischi

A proposito di gestione del rischio 19
Riccardo Bianconi

2
ge

nn
ai

o/
fe

bb
ra

io Gestione del rischio 24
M. Cibien, G. Bacile

Rischi:
dal progetto all’applicazione 27
Elena Bernasconi

Outsourcing e Risk Management 30
Marco Zomer

Risk Management In Sanità 34
Roberto Porta

Rischio in sanità 2 40
Maria Ravelli

La figura del "risk manager” 43
Giuseppe Mastromattei

qualità dal mondo
Notizie 45
a cura di Giovanni Mattana

recensioni
Letto per voi 47

risorse umane
Rubrica risorse umane 48
a cura di Vicenzo Mazzaro

corsi 49
Redazione

nn.. 11 ggeennnnaaiioo//ffeebbbbrraaiioo 22000088

Edizione Nazionale AICQ
Autorizzazione del Trib. di Torino 
n. 783 del Registro del 28/11/52

DDiirreettttoorree rreessppoonnssaabbiillee
Giovanni Mattana

RReeddaazziioonnee
Annalisa Rossi

SSeeggrreetteerriiaa ddii rreeddaazziioonnee
AICQ - via Cornalia, 19
20124 Milano
Tel. 02 66712484
Fax 02 66712510
aicqna.redazione@aicq.it

CCoommiittaattoo eeddiittoorriiaallee ee ddii ssuuppppoorrttoo
Composto da: Giovanni Mattana (coordinatore),
Presidente AICQ, Sergio Bini, Fabio Borri, Dino Bogazzi,
Egidio Cascini, Mario Cislaghi, Paolo Citti, Piero Dettin,
Caterina Matarazzi, Vincenzo Mazzaro, Paolo Moreggio,
Anna Ruggeri, Franco Taccani, Italo Benedini.

GGeessttiioonnee eeddiittoorriiaallee PPuubbbblliicciittàà ee PPiiaanniiffiiccaazziioonnee
the CComunicazione srl 
Via Orti 14 - 20122 Milano
Tel. 02 36581150 - Fax 02 36581173
www.the-c.it - thec@the-c.it

EEddiittoorree,, aabbbboonnaammeennttii,, ggrraaffiiccaa ee iimmppaaggiinnaazziioonnee
the CComunicazione srl

SSttaammppaa
Tipografica L. Monti srl - Saronno

Gli articoli di questo numero, pur ritenuti validi dagli
editori per il loro contenuto, vengono pubblicati sotto la
responsabilità degli Autori.

In conformità a quanto previsto dal D.lgs. n. 196 del 
30 giugno 2003 (Codice in materia di protezione dei dati
personali) e fatti salvi i diritti dell’interessato ex art. 7 
del suddetto decreto, l’invio di Qualità autorizza AICQ
stessa al trattamento dei dati personali ai fini della
spedizione di questa pubblicazione.
Diritti riservati - Pubblicità inferiore 50%

DDiissttrriibbuuzziioonnee:: La rivista - bimestrale - è stampata 
in 8.000 copie a numero e ha distribuzione nazionale.
Viene inviata a tutti i Soci AICQ in abbonamento postale,
e ai responsabili qualità delle aziende.

SSppeeddiizziioonnee in abbonamento postale - DL 353/2003 
(conv. in L. 27/2/2004 n. 46) art. 1 comma 1 - DCB Milano.
Prezzi di vendita per l’Italia: una copia € 5,00, copia
arretrata € 10,00, abbonamento annuo (6 numeri) € 50,00;
(12 numeri) € 95,00.
Per l’estero: una copia € 15,00.
Il pagamento può essere effettuato tramite versamento su
c/c postale 26649467 intestato a: 
the CComunicazione Srl
via Orti 14 - 20122 Milano.

A PAG. 39 IL GRAFICO NON INSERITO DELL’ARTICOLO

“MISURE INCERTE A CONFRONTO CON LIMITI

CERTI” PUBBLICATO SU QUALITÀ N°5-2007

        


